ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Rapid Teherauté Szerviz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag vagy
Adatkezel6) az altala Gzemeltett weboldalra (www. rapidszerviz.hu) vonatkozdan ezuton teszi kdzzé
a személyes adatkezelésre vonatkozo tdjékoztatdsat.

A honlapon torténé adatrogzités soran a weboldalra latogatd felhaszndlok (a tovabbiakban:
Felhasznald) elfogadjak a jelen Adatkezelési tajékoztatéban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) foglalt
valamennyi feltételt, ezért kérjik, hogy a weboldal hasznalata el6tt figyelmesen olvassa végig a jelen
Tajékoztatot.

A honlap lizemeltetése a hatalyos jogi szabalyozasok alapjan, valamint az elGirt kovetelményeknek
megfelel6en torténik, kiilonds tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérsl 2016/679 Rendelete
(2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informdcids onrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény vonatkozé rendelkezéseire.

1.) Az Adatkezeld adatai

Név: Rapid Teherautd Szerviz Kft.
Székhely: 1239 Budapest Nagyk&rosi ut 351.
Fioktelep: 2330 Dunaharaszti, Hatar ut 155.
E-mail: kovacs.imre@rapidszerviz.hu

2.) A kezelt adatok kore

A weboldalon torténdé ajanlatkérés esetén a Felhasznaldnak lehetésége van az Adatkezeld
regisztracids fellletén - feliratkozni. A feliratkozashoz a koévetkez6 személyes adatok megadasa
sziikséges (a *-al jelolt adatok megadasa kotelezd):

o teljes név¥;

e e-mail cim*,

o telefonszdm*;

e azigényelt szolgaltatds rovid leirdsa.

3.) Az adatkezelés célja

Adatkezel6 a kovetkez6 célokra hasznalja fel az adatokat:
e Az Adatkezel6 tehergépjarmi javitasi szolgaltatdsaival Osszefliggd tajékoztatdsa és
kapcsolattartasa a Felhasznalé altal megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen;

e Szolgdltatas megrendelése esetén a munkalapok és a szamldzasi adatok kezelése.

4.) Az adatkezelés id6tartama

Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennalldsa alatt, illetve addig kezeli, amig a
Felhasznald nem vonja vissza hozzajdruldsat. Javitas, mlszaki mentés megrendelése esetén az adatok
megdlrzése munkalapok, megrendel6k esetében 2 év, szamlazasi adatok esetében 8 év az irdanyadé
addzasi jogszabalyok szerint. A személyes adatok - ha jogszabaly mdasként nem rendelkezik - az
adatkezelés céljanak megsz(inésével egyidejlileg, de legkés6bb a szolgaltatds igénybe vétele nélkili
ajanlatkérést kovet6 1 éves adatmegdrzési id6 elteltével, illetve a Felhasznald kérésére
haladéktalanul torlésre kerilnek.



5.) Adattovabbitas

Az Adatkezel§ kifejezett jogszabélyi rendelkezés hianydban csak az adott Erintett kifejezett
hozzajaruldsaval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositdsdra alkalmas adatokat.

6.) A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az ajanlatkérd feliiletre torténé feliratkozas soran a Felhaszndldk hozzajarulnak, hogy az Adatkezeld a
személyes adataikat a jelen Tajékoztatdban irtak szerint kezelje. A személyes adatok kezelése a
Felhasznald jelen tajékoztatas ismeretében adott kifejezett és 6nkéntes hozzajaruldsan alapul.

7.) A személyes adatok megismerésére jogosultak kore, adatfeldolgozas

A személyes adatok megismerésére az Adatkezel6 (gyvezetGje és munkatdrsai a hatalyos
jogszabalyok szerint jogosultak.

8.) Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitjak azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek Ilegyenek, illet6leg megakaddlyozza azok
megsemmisilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovdbbithassa, valamint azokat ne médosithassa, térélhesse. A kezelt
adatokat kizardlag Adatkezeld, valamint alkalmazottai, ismerheti meg, azokat Adatkezel6 harmadik,
az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhetdt az adatok bizalmas kezelése és titokban tartasa érdekében.
A fenti kotelezettségvallalast Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaléi
részére is elGirja.

A Tarsasag mint m(szaki vizsgalédllomds e tevékenységével és az altala lizemeltett térfigyeld
kamerarendszerrel 6sszefliggésben onallé adatkezelési tajékoztatéval rendelkezik, amely elérheté

minden érintett szamara a székhelyén kinyomtatva és kifliggesztve.

9.) Az Erintett Felhasznalé jogai

Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 a Felhaszndld kérésére tdjékoztatdst ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozdan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamdra a személyes
adatokhoz, valamint tajékoztatja 6t a kdvetkezd informaciokrdl:
e az adatkezelés célja(i);
e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
e a Felhaszndlé személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovdbbitds jogalapja és
cimzettje(i);
e az adatkezelés tervezett id6tartama;
e a Felhaszndlé jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasdval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 6sszefliggésben;
e aHatdsaghoz vald fordulas lehet6sége;
e az adatok forrasa;



e a profilalkotassal kapcsolatos lényeges informaciok;
e az esetleges adatfeldolgozdk nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl.

Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem benyujtasatdl szamitott
egy hdnapon belil, kozértheté formaban, a Felhaszndlé kérelmére megadni a tdjékoztatdst. Az
Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat dijmentesen a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhaszndld altal kért tovabbi madasolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha a Felhaszndld
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az Erintettnek az Adatkezel 1. pontban meghatdrozott elérhet&ségén van lehetSsége benyuijtani a
sajat személyes adatokhoz vald hozzaférés irdnti kérelmet.

Helyesbitéshez val6 jog

A Felhasznalé kérelmezheti az Adatkezel6nél (az 1. pontban meghatarozott elérhet&ségeken)
pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az adatkezelés
céljanak figyelembevételével. Adatkezel6 a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkil elvégzi.

Torléshez valé jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Erintett Felhasznald kérelmezheti, hogy Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) a Felhasznald visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) a Felhasznalé tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhetévé tette) a személyes
adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az ésszerlen elvarhatd |épéseket, intézkedéseket
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett személyes adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy a
Felhasznald kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell tordlni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az adatkezel6re ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

e anépegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

o a kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdél, amennyiben a torléshez fiz6d6 jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Kezelt adatok korlatozasa (zarolashoz valé jog)

A Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 a személyes adatok helyesbitése vagy
torlése helyett korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e a Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel ellen6rizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznald igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e a Felhasznald tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznald hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 a Felhasznaldt, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérél, torlésérdl vagy
az adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az Erintett kérelmével kapcsolatos eljaras

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon beliil tijékoztatja az Erintettet a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas,
valamint az adathordozhatésdg irdnti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha
az Erintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet&ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdasként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tijékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyudjthat be valamely
felUgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Erintett kérelme esetén az informacidkat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiiléndsen
ismétl6d6 jellege miatt — tulzd, az Adatkezel§, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, az Adatkezel6
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ésszer(i 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A
kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés

a) kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;

b) az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;

c) profilalkotason alapul.

Az Erintett tiltakozasa esetén az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Erintett a kameras megfigyelés soran megvaldsuld adatkezeléssel dsszefiiggésben példaul akkor
tiltakozhat személyes adati kezelése miatt, ha az Adatkezeld a felvételen szereplé képmdsat a jelen
Tajékoztatoban meghatdrozott céltdl eltéré célra hasznalja (igy példaul kozvetlen (zletszerzés
céljara). Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Jogérvényesitési lehetGségek

Az Adatkezel6 mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabdlyoknak megfelel6en
torténjék. Amennyiben az Erintett Ugy érzi, hogy az Adatkezel§ ennek nem felelt meg, tgy irhat az
Adatkezel6nek az 1. pontban megjelolt elérhet&ségeire.

Amennyiben az Erintett Ggy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valé jogat az
irdnyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hatdskorrel rendelkez6 szerveknél
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; ugyfelszolgalat@naih.hu)
e birdsagnal.

Budapest, 2022. junius

Rapid Teherauto Szerviz Kft.
Adatkezel6



